团体标准

T/FJAS XXX—2025
     
	


数据资产—数据质量评估标准
Data assets—data quality evaluation standard
	XXXX - XX - XX 发布
	XXXX - XX - XX 实施


福建省标准化协会  发布

	ICS
	点击此处添加ICS号

	CCS
	点击此处添加CCS号


目次

II前言


11 范围


12 规范性引用文件


13 术语和定义


24 数据质量评估维度、指标及评分方法


45 数据质量评估工作流程


7附录A  （规范性） 质量评估工作流程图




前言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由福建大数据交易所有限公司提出。

本文件由福建省标准化协会归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：

数据资产—数据质量评估标准

范围
本文件规定了数据质量评估的维度、指标、评分方法及评估工作流程。

本文件适用于结构化数据各生命周期的数据质量评估。

规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 22373-2021  标准文献元数据

GB/T 35295-2017  信息技术 大数据 术语

GB/T 36344-2018  信息技术 数据质量评价指标

GB/T 42381.8-2023  数据质量 第8部分：信息和数据质量：概念和测量

术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。


数据 data
信息的可解释形式化表示，以适用于通信、解释或处理。

[来源：GB/T 42381.8-2023,3.1]


结构化数据 structured data
一种数据表示形式,按此种形式,由数据元素汇集而成的每个记录的结构都是一致的并且可以使用关系模型予以有效描述。
[来源：GB/T 35295-2017,2.2.13]

元数据 metadata
定义和描述其他数据的数据。

[来源：GB/T 22373-2021,3.3]


数据质量 data quality
在指定条件下使用时，数据的特性满足明确的和隐含的要求的程度。

[来源：GB/T 36344-2018,2.3]


数据集 dataset
具有一定主题，可以标识并可以被计算机化处理的数据集合。

[来源：GB/T 36344-2018,2.6]


数据模型 data model
对分析的图像和文本表述，该分析识别了组织为完成其使命、功能、目标、目的和战略，以及管理和评估组织所需要的数据。

[来源：GB/T 36344-2018,2.7]


数据标准 data standard
数据的命名、定义、结构和取值规范方面的规则和基准。

[来源：GB/T 36344-2018,2.8]

数据质量评估维度、指标及评分方法

基本要求

应从规范性、完整性、准确性、一致性、时效性、可访问性、安全性7个维度，及其涵盖的16个指标，对数据质量进行全方位评估。

维度
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数据质量评估维度

如图1，数据质量评估维度包含以下内容：

规范性：数据符合数据标准规范，提供完整值域说明或字典表。

完整性：检查数据是否存在缺失、重复或冗余的情况。

准确性：检查数据是否存在异常或错误，验证数据的正确性。

一致性：检查数据之间的逻辑和语义关系，确保数据之间的一致性。

时效性：分析数据的更新频率和反应速度，确保数据的及时性。

可访问性：检查数据是否容易被访问和理解评估。

安全性：数据免受未经授权的访问、泄露、篡改和破坏的安全防护程度。

指标

数据质量评估指标见表1。

数据质量评估指标
	一级指标
	二级指标
	指标说明

	序号
	指标
	序号
	指标
	

	1
	规范性
	1
	数据标准
	数据遵循行业认可的标准，包括数据格式、编码和表述方式，提供完整值域说明或字典表

	
	
	2
	数据模型
	数据模型符合数据建模规范，能够满足业务生产需要

	
	
	3
	元数据
	元数据命名遵循行业认可的标准，表注释、字段注释完整

	2
	完整性
	1
	数据非空
	数据集中所有必要的数据元素是否都已被赋值，没有缺失的字段，特别是关键数据元素

	
	
	2
	编码表完整性
	数据集中所有必要的数据元素值域、字典表是否提供完整

	
	
	3
	数据完整性
	数据集包含最近N年内连续的、完整的数据

	3
	准确性
	1
	数据有效性
	数据集中所有必要的数据元素取值在值域或字典范围内

	
	
	2
	数据长度
	数据集中所有必要的数据数值长度在合理范围

	
	
	3
	数据格式
	数据集中所有必要的数据数据格式符合要求

	
	
	4
	数值范围
	数据集中所有必要的数据元素日期、数值范围在合理范围内

	4
	一致性
	1
	数据关联性
	数据集中相关联数据信息是否保持一致

	
	
	2
	数据模型一致性
	数据集中数据数据存储内容与数据类型一致

	5
	时效性
	1
	采集及时性
	数据集中数据时间与数据入库时间差是否及时

	
	
	2
	更新及时性
	数据集中最后采集的数据时间与当前时间比较是否及时

	6
	可访问性
	1
	可访问性
	数据在需要时的可获取性，数据是否容易被访问和理解

	7
	安全性
	1
	安全性
	数据免受未经授权的访问、泄露、篡改和破坏的安全防护程度


评分方法

二级指标评分见公式（1）。
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式中：

S二级，k——第k个二级指标的得分（单位：分），取值范围为0~100分；

N问题，k——第k个二级指标对应的有问题记录数量（单位：条）；

N总，k——第k个二级指标对应的总记录数量（单位：条）；

k——二级指标序号（k=1,2,...,m，m为该一级指标下的二级指标总数）。
一级指标评分见公式（2）。
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式中：

S一级，l——第l个一级指标的得分（单位：分），取值范围为0~100分；

S二级，k——第l个一级指标对应的第k个二级指标的得分（单位：分）；

m′——第l个一级指标下的二级指标数量（单位：个）；

l——一级指标序号（l=1,2,...,n，n为一级指标总数）。
综合评分见公式（3）。
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式中：

S综合——综合评分（单位：分），取值范围为 0~100 分；

S一级——第l个一级指标的得分（单位：分）；

ωl——第l个一级指标的权重，见表2。

一级指标权重

	序号
	一级指标
	指标说明
	权重

	1
	规范性
	数据标准是否完整、准确，数据模型符合数据建模规范，表注释、字段注释完整
	15%

	2
	完整性
	数据记录是否完整，没有遗漏

数据符合数据标准、数据模型、业务规则、元数据或权威参考数据的程度
	20%

	3
	准确性
	数据正确反映其真实世界实体的程度，填写内容是否规范准确
	20%

	4
	一致性
	数据与其他特定上下文中使用的数据无矛盾的程度
	15%

	5
	时效性
	数据采集、更新的及时程度
	10%

	6
	可访问性
	数据是否容易被访问和理解
	10%

	7
	安全性
	数据免受未经授权的访问、泄露、篡改和破坏的安全防护程度
	10%

	合计
	100%


最终得分评价分为优秀、良好、一般、较差，具体评分范围见表3：
得分评价规则
	序号
	分级名称
	评分范围

	1
	优秀
	85~100

	2
	良好
	70~84.99

	3
	一般
	60~79.99

	4
	较差
	60以下


数据质量评估工作流程

前期准备

组建评估团队

应根据项目需求，组建包括数据分析师、IT专家、业务代表在内的评估团队。

应制定详细的评估计划，明确团队成员的职责和分工。

制定评估标准

应参考数据评估标准，结合资源公司业务需求，制定数据质量评估指标。

应确立评估指标的具体计算方法和阈值。

明确评估目标

应确定识别数据错误、评估数据完整性、检查数据一致性等数据质量评估的具体目标。

应界定包括数据源、数据处理流程、数据存储和数据应用等环节的评估范围。

选取评估指标

分析业务需求

应明确数据质量评估的目标，确保运营平台的数据能够准确、完整地支持公司的业务决策和运营。

应了解公司对数据资源的实时性、准确性、完整性等需求特征。

确定评估对象及范围

应确定当前评估工作应用的数据集的范围和边界。

应明确数据集在属性、数量、时间等维度的具体界限。

选取质量评估指标

选取质量评估指标应符合以下要求：
数据规范性检查：数据符合数据标准规范，提供完整值域说明或字典表。

数据完整性检查：检查数据是否存在缺失、重复或冗余的情况。
数据准确性验证：检查数据是否存在异常或错误，验证数据的正确性。
数据一致性分析：检查数据之间的逻辑和语义关系，确保数据之间的一致性。
数据时效性分析：分析数据的更新频率和反应速度，确保数据的及时性。

数据可访问性评估：根据数据来源和信任度进行可访问性评估。

数据安全性评估：根据数据的分级分类、安全措施、合规性管理等进行评估。
数据收集与整理

数据收集

应基于原始完整数据或从运营平台的数据源、数据仓库、数据传输系统等环节抽样收集数据。

抽样数据应确保收集到的数据覆盖评估范围内的所有关键数据点。

数据整理

应对收集到的数据进行清洗、筛选和转换，以确保数据的准确性和一致性。

数据质量评估

实施质量评估

应根据制定的评估标准，对整理后的数据进行质量评估。

应采用数据抽样、数据比对、数据分析、数据建模等方法进行评估。

应关注数据的规范性、完整性、准确性、时效性等方面。

形成评估报告

应将评估结果以报告的形式呈现，涵盖数据质量指标的计算结果、数据质量问题的发现、数据质量变化的趋势等关键内容。

应对评估过程中发现的问题进行详细说明，并提出改进建议。

问题反馈与解决

数据质量问题反馈

应根据数据质量评估报告情况，将数据质量问题反馈给相关业务部门。

应分析数据源问题、数据处理流程问题、数据存储问题等问题产生的原因及解决方案，以提升数据质量。

提供解决建议

应针对识别出的问题，制定数据清洗、数据整合、数据标准化、数据验证等解决方案。


（规范性）
质量评估工作流程图

图2给出了质量评估工作的具体流程。
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质量评估工作流程图
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